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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje
de cumplimiento que representan, el total de las gue se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. de Acciones de Control
Comprometidas

21

Situacitn de las Accionegs s Control

Trimestre Loncluidas % de Cumplimieutu' En P‘wmﬁn Pendientes (Sin avance)
Primero 0 0.0 20 1
Sequndo '
Tercero
Cuarto
) Situacitén de las Acciones de Control
Acumulado al Total de Acciones de Concluidas Wade En Pandientes {Sin
Trimestre Control Cemplimiento Procese wyance}
Acumulado al Primero ‘ 21 G c.0 20 1
Acciones de Control en Proceso a! Trimestre Reportado
Acclén de Controi coen Accion de Control con Accién de Control con
avance Acumulado entre avance Acumulado entre avance Acumulado entre
1% y 50% el 51% vy 80% el 81% y 99%
\ ;
20 ; 0 ] [ 0

Lista de Acciones de Control

Na .
St - . Porcentaje de Avance
Accion de Descripcion de fa Action de Control Acurmnulado al Trimestra
Control
1141 Seguimiento an el cumplimiento de la metas; mediante el mantenimlento, 17

actuallzacidn y depuracién del Padrén de Beneficiarios,

Promocion y difusion del Programa de Abasto Social de Leche; asi como
1.1.2 sensibilizar a las personas beneficiarias sobre el consumo de la leche, a través de! 17
personal de promotoria social.

Promacion y difusién del Programa de Abasto Social de Leche; asi come
1.2.1 sensibilizar a las personas beneficiarias sobre el consumio de la leche, a través del 17
personal de promotorfa social.

2.1.1 Programar y coordinar en tlempo la distribt._ucién de leche de abasto social 25
2.2.1 Gestionar en tiempo el programa de ieche de abasto social 25
2.3.1 Solicitar el 100% del Programa de Leche de Abasto social 25
2.4.1 Verificar la produccién por planta 25
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No. .
) i . Porcentaje de Avance
Accidn de Dascripcion de la Acclon de Control Acurnulado al Trirmestre
Control
311 Analizar las necesidades del Programa de Embarques : 25
321 Integrar y determinar el nimero de transportes a necesitar para el programa de 25
o embarques
2.3.1 Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa de Embarques en el 25
- Sistermna de Seguimiento a la Distribucién (SISEDIST)
3.4.1 Supervisar el proceso administrativo de los Embargues de Leche de Abasto Social 25
3.4.2 Verificar los documentos soportes de los embarques en el Sistema de 25
o - | Seguimiento a la Distribucion (SISEDIST)
41.1 Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la Promocidn por parte del 0
o personal de promgtoria sociak.
En forma Semanal se valida la infarmacion de la Captacion procedente de la Red
de Acopio y Enfriamiento de Leche Fresca, Mensualmente se realiza Ja Revision de
£14 la Compra de Leche Nacional con la Direccion de Finanzas y Planeacion. 15
Trimestratrentese-firma-ia-Concitiaeidndeta-Compra-de-teche-Nacienal-eon-as
Subdirecciénes de Contabilidad General, Tesoreria y Maquila y Compra de Leche
Nacional.
En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para
6.1.1 establecer ef grado de cumplimiento de los mismos de acuerdo 3! monto 25
- establecido. Asimismo se evalua el alcanze en vigencia e importes de los
volumenes adquiridos a través de éstos.
7.1.1 Seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambic. .35
7.2.1 Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. 35
7.3.1 Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. . 35
8.1.1 Realizar supervision en puntos de venta. 25
8.2.1 Suspensién de surtimiento y sustitucion per venta directa. 25
8.3.1 Programa de supervision a centros de trabajo y Programa de supervisidn por 25
e parte de los centros de trabajo. :

b) En su caso, la descripcién de las principales proBleméticas que obstaculizan e! cumplimiento de Jas acciones de
control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin
corresponda:

No aplica.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicande sus efectos en el
Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos

Al primer trimestre se tienen los siguientes avances: s Seguimiento de las metas de Padron de Beneficiarios con la finalidad de
garantizar el accese de la poblacion beneficiaria al consumo de leche fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de
trabajo para el cumplimiento oportuno de las metas establecidas. « Se realizd supervisién en los Inventarios de leche en polvo a fin de
garantizar €] abasto y la atencién a los beneficlarios. » Se llevé a cabo la supervisién a los Comités de Contraloria Social a fin de
vigilar la atencién a los beneficiarios vy asi garantizar un- servicio con transparencia y oportunidad. = Se aseguré que las cifras de
compra de leche fueran congruentes con Jo reportado en los estados financieros. ¢ A través del Comité Local de Crédito y Cobranza se
revisaron los saldos de los puntos de venta a fin de sustituir el surinistro de leche por venta directa de los puntos de venta que
presenten saldos vencidos,

Ciudad de México, a 18 de abril de 2018.
El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracién de Riesgos
LIC. ENRIQUE EMIGDIO HERRERA SUAREZ MTRA. KARLA GABRIELA JIMENEZ CARRASCO

SUBDYREETO DERNIZACION
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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primer {(enero-marzo)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas,

asl como las pendientes sin avance:

Primero
Segundo

Tercero

do

Total de acciones de control concluldas entre total de acciones de controt comprometidas por cfen {con un decimal).

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance ' A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%
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LICONSA

ABASTU SOEHRE I LR

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primer (enero-marzo)

Riesgo 2018_01.- Metas de Padron de Beneficiarios no alcanzadas en el petiodo establecido.

11. | Seguimiento en el cumplimiento de las metas mediante el mantenimiento, actualizacion 17%
y depuracion del Padron de Beneficiarios

9 15 Promocion v difusion del Programa de Abasto Social de Leche, asf como sensibilizar a

o - . 9
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personal de promotoria 17%
social,

3 ~ || Promocién y difusién del Programa de Abasto Social de Leche, asi como sensibilizar a .

13. | las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personal de promotoria 17%
social. '

Riesgo 2018_02.- Programa de Distribucidn de leche de abasto social, incumplido por falta de producto y/o de los requerimientos
por los centros de trabajo. e

7 ' 1
2.1. ) , o ) 25%
Programar y coordinar en fiempo la distribucidn de leche de abasto social.
5
2.2, , , , . 25%
Gestionar en tiempo el programa de leche de abasto social.
5 Solicitar el 100% del programa. de leche de abasto social.
23, ° cel progre 25%
7 24 | Verificar la produccion por planta. 5%,

Riesgo 2018_03.- Contratos de transporte incumplides, no llevando a cabo la distribucion de leche de abasto social en los tiempos
gstablecidos.

8
34| Analizar las necesidades del programa de embarques. 25%
9
3.2. | Integrar y determinar el nimero de transportes a necesilar para el programa de 25%
embargues.
10
3.3. | Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del programa de embarques en el sistema de 25%
' sequimiento a la distribucién.
11 .
34. Supervisar el proceso administrativo de los embarques de leche de abasto social. 25%
12
3.5, | Verificar los documentos soporte de los embarques en el sistema de seguimiento 3 la 25%
distribucion.

Riesgo 2018_04.- Comités de Beneficiarios reducidos por la baja participacién de las personas beneficiarias.

13 41 Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la promacién por parte del personal de

L 0%
promotoria social.

2.
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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EJERCICIO
TRIMESTRE

2018
Primer (enero-marzo)

Riesgo 2018_05
revision y conciliacion.

nformacién de los procesos de Compra de Leche Nacional yfo Maquila integrada insuficientemente para su

14

5.1

En forma Semanal se valida la informacidn de la Captacion procedente de la Red de
Acopio v Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmente se realiza la Revisidn de la .
Compra de Leche Nacional con fa Direccidn de Finanzas y Planeacion, Trimestralmente 15%
se fimma la Congiliacidn de 'a Compra de Leche Nacional con las Subdirecciones de
Contabilidad General, Tesoreria y Maquila y Compra de Leche Nacional,

Riesgo 2018
amparen.

_06.- Proceso de Compra de Leche Nacional yfo Maguila realizado sin los instrumentos juridicos y fiscales que lo

15

6.1.

En forma mensual se valida el Control y Seguimiente de Contralos, para establecer el
grado.de CUmphmtento de los mismos de acuerdo al monto establecido. Asimismo se
evalia el alcance en vigencia e importes de los voltimenes adquiridos a través de éstos.

25%

Riesgo 2018_07 .- Presupuesto global de ta entidad impactade por las fluctuaciones en les precios internacionales de la leche en
polvo de importacion y en el tipo de cambio del délar americano,

18 7.1. | Seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio. _ 35%
17
7.2, Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. 35%
18
73. Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. 35%
Riesgo 2018_08.- Cartera de clientes vencida por meta de cobranza no alcanzada.
19 8.1 , 25%
" | Realizar supervision en puntos venta. o
20
8.2. ., . I . 256%
Suspensién de surtimiento y sustitucidn por venta directa.
21
8.3. | Programa de supervision a centros de frabajo y programa de supervision por parte de los 25%
ceniros de trabajo.
b}  En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracin del Comité u Organo de Gobierno, segan corresponda:
No Aplica
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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primer (enero-marzo)

Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto a las concluidas

su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Contral
Interno y en el cumplimiento de metas v objetivos: '

Al primer trimestre se tienen los siguientes avances:

» Seguimiento de las metas de Padrén de Beneficiarios con la finalidad de garantizar el acceso de la poblacién
beneficiaria al consumo de leche fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de trabajo para el
cumplimiento oportuno de las metas establacidas.

Se realizd supervision en los inventarios de leche en polve a fin de garantizar el abasto y la atencion a los
beneficiarios.

Se llevé a cabo la supervision a los Comités de Contralorfa Social a fin de vigilar la atencion a los beneficiarios y
asi garantizar un servicio con transparencia y oportunidad. -

Se aseguré que las cifras de compra de leche fueran congruentes con lo reportado en los estados financieros.

A través del Comité Local de Crédito y Cobranza se revisaron los saldos de los puntos de venta a fin de sustituir
el suministro de leche por venta directa de los puntos de venta que presenten saldos vencidos.

Ciudad de México, a 16 de abril de 2018.

El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracién de Riesgos

LIC. ENRIQ SUAREZ

“DIRECTOR DE AUMlNlﬁQAClON




